RELATORIO DE ENCERRAMENTO DE CAMPANHA

A virada.

De 41% abaixo de 2025 a R$ 50 mil acima, em 65 dias
de operacao.

R$ 3,33M +R$ 50k 1.206

FECHAMENTO EM VENDA PAGA ACIMA DE 2025 - +1,5% INGRESSOS PAGOS

Media Braza - grupo.We-Braza - operacao de performance digital - diogo@mediabraza.com

111

ALTERACOES ESTRUTURAIS

Forum E-Commerce Brasil 2026
28 a 30 de julho - Distrito Anhembi - Sdo Paulo

5,04x

RETORNO CONSOLIDADO

01 - 34



O CAMINHO DESTE DOCUMENTO ‘we

Quatro
atos,
65 dias.

02 03 04

O resgate A execucao O resultado O legado

O que herdamos, a auditoria que mudou a relacao e os As 111 alteracdes, a reconstrucdo do rastreamento, a A curva que cruzou, os 65 dias de venda, os cinco A infraestrutura que fica instalada, o roadmap para

obstaculos que atravessamos sem parar um dia. arquitetura de campanhas e o que entregamos além canais e o aporte que financiou a reta final. 2027 e a confianca construida ao longo do caminho.
do escopo.

A TESE DESTE RELATORIO

O produto era o mesmo. A marca era a mesma. Os palestrantes eram os mesmos.
O que mudou foi a operacao.

Periodo coberto: 27 de maio a 30 de julho de 2026 0234



ATO 1 - O CONTEXTO DA CHAMADA

Nos chamaram a
66 dias do
evento.

R$ 5M 10%

a meta do ano vendido até ali
definida pela diretoria para a venda de ingressos R$ 500 mil, apds mais de um més de campanha no ar

O DIAGNOSTICO DO CLIENTE, ANTES DO NOSSO

mantenedores, o resultado esta abaixo do esperado.”

Registrado na ata da reuniao de abertura - a marca nao era o problema

Contexto de entrada - escopo contratado: midia e inteligéncia de dados

66

dias até o evento
sem margem para testar por tentativa e erro

- we
braza

22 de maio de 2026

R$ 60k

por més na operacao anterior
com escopo maior e resultado abaixo do esperado

“Segmentacoes fora do briefing e demora na execucao. Apesar da forca da marca, dos palestrantes e dos

03 - 34



ATO 1 - O PONTO DE PARTIDA - 27 DE MAIO

O problema nunca foi

o0 mercado. Era a operacao.

ROAS NA ENTRADA

1,67

Contra 13,0 necessarios para a meta de R$ 5,2M. A conta rodava a
13% da eficiéncia exigida.

ANUNCIOS CANIBALIZANDO

23

Disputando o mesmo publico, com nomes duplicados impedindo
qualquer leitura.

Fonte: auditoria Media Braza de 28/05/2026 - atas de alinhamento ECBR

INVESTIDO SEM MEDICAO

R$ 27k

Gastos sem uma unica conversao registrada. O pixel estava
quebrado e ninguém sabia.

VENDAS CAPTURADAS PELO PIXEL

42 de 432

Menos de 10% das vendas chegavam as plataformas. Cada decis@o
de midia era tomada sobre dado falso.

Hdwe
braza

Auditoria forense da conta

CAMPANHAS HERDADAS

158

Acumuladas sem critério, com acessos perdidos e histérico inacessivel.

CARREGAMENTO MOBILE

6s

Barreira direta de conversao, somada a 30 campos de formulario até
a compra.

04 -

34



ATO 1 - SEIS DIAS DEPOIS DA ENTRADA

A auditoria abriu
a porta do board.

Em 28 de maio apresentamos o raio-x da conta. Nao era uma proposta comercial: era o que
os dados diziam. O cliente pediu, na mesma reuniao, um resumo executivo para levar ao
CEO.

O QUE MEDIMOS

ROAS de 1,67 contra 13

necessarios para a meta

R$ 27 mil investidos

sem conversao registrada

Site a 6s no mobile

Auditoria apresentada em 28/05/2026 - registrada em ata de alinhamento

O QUE PROPUSEMOS

Pausa imediata do que

nao convertia

Reconstrucao do

rastreamento do zero

Midia colada na virada de lote

braga

Auditoria forense - 28 de maio

O QUE MubDOU

Deixamos de ser
fornecedor de midia

e viramos a fonte
de verdade da conta.

05 - 34



ATO 1 - A OPERACAO - 65 DIAS

De resgate a virada.

RECONSTRUGAO DA BASE

27 mai 05 jun
Entrada Pixel e GTM
-41% reconstruidos

Marcos operacionais - 27 de maio a 30 de julho de 2026

19 jun

GA4 do zero
+ funil de Google

MEDICAO E ESCALA

09 jul

Custo da cegueira
medido e apresentado

13 jul

Aporte de R$ 200k
aprovado

RETA FINAL E VIRADA

27 jul

A VIRADA
2026 passa 2025

30 jul

o>

R$ 3,33M
+1,5%

06 - 34



ATO 1

- A OPERAGCAO COMPLETA, SEMANA A SEMANA

Tudo que aconteceu

em 69 dias.

22 MAI
MIiDIA
o
assume a conta
TRACKING
@
pixel quebrado
CRIATIVO
VERBA
o
plano R$ 400k
RELACAO
o

“trauma com agéncias”

01 JUN 11 JUN

plano Google
@ ®

Google no ar

pixel + CAPl + GTM
@

12 leva reprovada

”

do que eu esperava
“aprofundou mais

Registro consolidado de atas, canal oficial do projeto e relatérios de status - 22/05 a 30/07 de 2026

21 JUN

plano de canais

o
Stape server-side
o @
GA4 do zero

briefing + KV
@

diretor de arte entra

cartao recusado

“MARAVILHOSO”

braga

5 frentes em paralelo, sem interrupgao

01 jJuL 11 JUL 21 JuL

programatica

conversao no GA4

revisao técnica purchase no ar

guia de marca

20 pecas aprovadas

+R$ 200k aprovado

custo da cegueira

“BOM DIA...!"”

30 JUL

R$ 234k/dia

saving R$ 49,6k

“quero vocés aqui”

VIRADA

07 - 34



ATO 1 - O QUE HOUVE PELO CAMINHO

Sete obstaculos.
Nenhum dia parado.

Nenhuma dessas situacdes foi criada pela operacao de midia. Todas foram absorvidas sem
interromper a campanha.

Agéncia
anterior
hackeada

A conta de Google criada por ela ficou bloqueada.
Recuperamos o acesso e reconstruimos o
histérico.

FINANCEIRO

Cartao recusado
2X

Saldo esgotado em junho e julho. Sinalizamos com
antecedéncia para ndo deixar a conta parar.

PLATAFORMA

Bilheteria
trocada no meio

A migracao aconteceu com a campanha no ar.
Refizemos toda a medicdo na plataforma nova.

ACESSOS

5 semanas de
liberacao

Google Ads, Analytics, GTM e Business Manager.

Operamos com o que havia enquanto
destravavamos.

Ocorréncias registradas nas atas de alinhamento e no canal oficial do projeto

FORNECEDOR

Scripts de
terceiros

O cédigo de conversao dependia de outro
fornecedor. Especificamos, revisamos e validamos
linha a linha.

PRODUTO

Checkout com
30 campos

Diagnosticamos a friccdo e ajustamos a midia
para compensar o que ndo podiamos alterar.

PLATAFORMA GLOBAL

Apagao da Meta

11 e 12 de junho. Decidimos nao pausar e
comunicamos ao cliente antes que ele
perguntasse.

-

~N
O RESULTADO
| ]
65 dias sem
parar
Cada obstaculo virou item de relatério, com
solucdo proposta e prazo.
08 - 34



ATO 1 - GESTAO DE CRISE - 11 E 12 DE JUNHO

A Meta caiu no mundo inteiro.
Nao pausamos.

Um apagao global da plataforma derrubou a entrega e a atribuicdo por dois dias. A decisao
de manter as campanhas no ar foi consciente, e comunicada ao cliente antes que ele
perguntasse.

O QUE ACONTECEU A DECISAO

Apagao global Manter no ar

Videos congelando, cédigos de acesso falhando e atribuicao Pausar e religar custaria o aprendizado do algoritmo, com prejuizo
comprometida por logouts em massa. Confirmado em outras contas maior que o dos dois dias. Assumimos a perda pontual para proteger a
gue operamos. curva.

R$ 4,6k 582 mil 1.798

investidos nos 2 dias impressoes entregues cliques registrados

Episédio documentado no relatério de status de 22/06 a pedido do cliente

A POSTURA

Avisar antes

Escrevemos um capitulo dedicado no relatério semanal para que o
cliente pudesse explicar o episédio a prépria diretoria com dado na
mao.

0

dias de campanha parada

a operagao atravessou o episédio sem interromper a
venda

09 - 34



ATO 2 - O VOLUME DA EXECUCAO

111 alteracoes
estruturais
em 7 frentes.

40

GOOGLE ADS

9 campanhas com papel definido - 45 palavras-chave curadas - 167 negativas - 41 negativas B2C - 6 sitelinks - 4 callouts - 12 snippet estruturado

da conta - 5 automagdes de IA desligadas na PMax - recarga de R$ 200k em 4 parcelas

11

GTM - PIXEL

Implantado do zero - 11 eventos - 4 audiéncias - 3
Pixel e CAPI reinstalados - GTM préprio - Stape server-side conversdes

Consolidado dos 8 relatérios de status entregues entre 08/06 e 24/07

9

OUTROS

Programética - bases de CRM - canais
avaliados

Hdwe
braza

Cada bloco é proporcional ao volume

27

META ADS

De 23 anuncios canibalizando para 4 frentes organizadas - 11 herdados corrigidos - publicos de
funil completos - bases de pagantes 2019-2025 ativadas - lookalike de compradores reais

8 6

SITE - Bl LINKEDIN

Painel ao vivo - briefing diario - 8
relatérios Canal B2B aberto e operado

10 -

34



ATO 2 - A RECONSTRUCAO DA MEDICAO

dwe
Organizamos o braza

pixel
de jornada inteira.

ANTES - A JORNADA QUEBRADA

Site do Férum Bilheteria Pagamento R$ 27 mil A campanha rodava

visita registrada outro dominio sinal perdido Sem uma conversao no escuro.

DEPOIS - A JORNADA COSTURADA

Meta

Checkout Cobertura do sinal
o 73%
GA4 da venda real medida

Pixel e CAPI reinstalados - GTM préprio implantado - Stape.io server-side - 11 eventos no GA4 11-34



ATO 2 - GOOGLE ADS

Do arquivo
morto
ao funil vivo.

campanhas acumuladas sem critério, com acessos perdidos
conversdes medidas — a conta nao sabia o que vendia
negativa: a marca competia contra si mesma

anuncios no ar com preco de dois lotes atras

sitelinks de patrocinio do ano anterior ainda ativos

campanhas, cada uma com papel definido no funil

palavras-chave curadas e negativas filtrando desperdicio

da marca negativadas — fim da canibalizacao interna

recursos novos: 6 sitelinks, 4 callouts, 12 snippet da conta

custo do clique de marca, com 90% de topo de pagina

12 - 34



ATO 2 - A ARQUITETURA CONSTRUIDA

Nove campanhas,
nove papeis.

Nenhuma existia quando assumimos. Cada uma foi criada para cobrir um ponto especifico da

jornada, sem disputar publico com as outras.

TOPO - DESCOBERTA

Demand Gen Nacional

1,5 mi de impressdes - alcance amplo
para alimentar o remarketing

MEIO - CONSIDERACAO

Search Genérica

45 palavras-chave curadas
e 167 negativas filtrando desperdicio

FUNDO - CONVERSAO

Performance Max

740 mil impressodes - cobertura de
todo o inventario do Google

Search Nacional e RJ

cobertura geografica dedicada
fora do eixo de Sao Paulo

Estrutura final da conta Google Ads - 3,15 milhdes de impressdes e 172,6 mil cliques no periodo

braga

Conta Google Ads - construida do zero

Search Concorréncia

quem busca eventos parecidos e ainda
nao conhece o Férum

Search Brand

a marca protegida, clique a R$ 0,89
e 90% de participagao no topo

13- 34



ATO 2 - META ADS

De 23 anuncios
brigando

a 4 frentes com funcao.

DEPOIS

23 anuncios - mesmo publico

QUENTE

carrinho - checkout
lead sem compra

R$ 380

canibalizacao e nomes duplicados

Otimizacao por COMPRA

MORNO

BASES PROPRIAS
visitantes 90d
engajados - PageView

pagantes 2019-2024
inscritos 2025 - LAL 1%

6,66Xx 5,4 mil

PROSPECCAO

interesse e-commerce
compradores excluidos

CPM R$ 6

14 - 34



ATO 2 - A CONSTRUCAO DO CRIATIVO

Da primeira leva reprovada
as 42 pecas aprovadas.

Criacdo nao estava no escopo contratado. Entrou porque o cliente pediu, depois de a
primeira leva ndo atender — e virou uma frente estruturada, com direcao de arte dedicada e

aprovacao formal registrada em portal.

09 JUN

12 leva reprovada
pelo cliente

42

pecas aprovadas

12 spotlights de palestrantes, 20 pegas de urgéncia e 10
posts de feed

Frente assumida fora do escopo original, a pedido do cliente

26 JUN 30 JUN
Briefing estruturado Diretor de arte
e Key Visual mantido dedicado ao projeto

31

imagens 2026

substituindo artes do ano anterior que ainda rodavam
nas campanhas

07 JUL

Guia de marca aplicado
tipografia, cor e tom

5

automacoes de IA desligadas

a plataforma gerava variagdes que descaracterizavam a
marca

21 JUL

o »

“aprovados”
20 pegas de urgéncia

100%

com aprovacao formal

portal préprio de aprovagdo, com histérico de cada
versao

15- 34



ATO 2 - PRODUCAO E PUBLICOS

O que foi produzido

e colocado no ar.

42

pecas aprovadas

12 spotlights de palestrantes, 20 pegas de urgéncia e 10
posts de feed, com aprovagado formal registrada

11

eventos no GA4

de uma propriedade que ndo existia antes da nossa
entrada

31

imagens 2026

substituindo artes do ano anterior nas campanhas de
Demand Gen

7

audiéncias de funil

carrinho, checkout, visitantes 30d e 60d, compradores e
lookalike

Produgdo conjunta Media Braza e ECBR - aprovacao formal registrada em portal préprio

11

anuncios recuperados

herdados e corrigidos em vez de descartados —
aproveitamento do investimento anterior

5

automacoes desligadas

aprimoramentos de IA da PMax que descaracterizavam a
marca

4

videos novos
produzidos para alimentar o topo de funil na Meta

8

relatdrios entregues

cadéncia semanal ininterrupta, com painel ao vivo
permanente

16 - 34



ATO 2 - INTELIGENCIA DE PUBLICO

Descobrimos quem
compra o ingresso.

Com o GA4 no ar, a audiéncia deixou de ser suposicao. Cada leitura abaixo mudou uma

decisao concreta de midia.

DISPOSITIVO

3x

O desktop vale R$ 114 por usudrio contra R$ 35 do mobile, com
engajamento de 55% contra 24%. Decisao: manter campanhas
unificadas e deixar o lance inteligente pesar o dispositivo, em vez de
fragmentar o aprendizado.

530 mil

sessodes no periodo
de uma propriedade de analytics que ndo existia antes da nossa entrada

Fonte: GA4 - propriedade implantada pela Media Braza em junho de 2026

PRACA

Sao Paulo

34 mil usuérios, 3x o Rio de Janeiro, com Belo Horizonte em terceiro.

Decisao: concentracao de 80% da verba em Sdo Paulo e campanha
dedicada ao Rio na reta final.

383 mil

usuarios Unicos
base de audiéncia mapeada e disponivel para a préoxima edicéo

4
brav;g

Bl construido sobre dado préprio

FAIXA ETARIA

55-64

A faixa de 25 a 34 lidera em volume, mas a de 55 a 64 tem a maior
propensao a converter. Decisao: manter alcance amplo em vez de
estreitar por idade, preservando o publico de maior intencéo.

39,7%

de engajamento
acima da média de mercado para eventos B2B

17 - 34



ATO 2 - O QUE NAO ESTAVA NO CONTRATO ‘we

Contratados para midia. braza
Entregamos a operacao inteira.

O escopo assinado era midia e inteligéncia de dados. Tudo abaixo foi assumido porque o
projeto precisava, nao porque estava previsto.

PROGRAMA DE PARCEIROS PRODUTO ENGENHARIA CRIACAO
Grand Prix Checkout Especificacoes Direcao de arte
Diagnosticamos 30 campos até a compra e 6 Escrevemos e revisamos o cédigo de conversao
segundos de carregamento no mobile, com o para o fornecedor de tecnologia do cliente
Reestruturado em trés niveis, com régua de impacto quantificado. implementar. Time dedicado e portal de aprovacéo, assumidos
comunicagao e critérios de premiagao por volume depois que a primeira leva ndo atendeu.
de venda.

4 )

TRANSPARENCIA ORGANIZACAO INFRAESTRUTURA O RESULTADO

Painel ao vivo Taxonomia Servidor proprio | 7 frentes

Padrao de nomenclatura e UTM que deixa
qualquer campanha futura mensurdvel desde o
Bl de vendas, trafego e publico aberto ao cliente primeiro dia. Contéiner server-side especificado e configurado, assumidas fora do escopo, sem alteracdo de
24 horas por dia, sem custo adicional. pago como custo administrativo para nao honorario durante o projeto.
consumir midia.

Escopo contratado em 22/05/2026: gestao de midia e inteligéncia de dados 18 - 34



ATO 2 - GOVERNANCA

Nao foi esforco
pontual.
Fol ritual.

relatério execucao
semanal na conta

\ medico /
painel vivo

Rotina operacional mantida de 27 de maio a 30 de julho de 2026

65

dias de operacao direta

sem um Unico dia sem acompanhamento,
incluindo o apagao global da Meta

8

relatdrios formais

toda segunda-feira, mais painel ao vivo
aberto ao cliente 24 horas por dia

19 - 34



ATO 3 - DIA A DIA

~we
Os 65 dias, um a um. ~ braza

Venda paga diaria - planilha oficial

Cada barra é um dia de venda sob nossa gestdo. D& para ver a operacao subindo de patamar
em julho e explodindo depois do aporte, com o pico absoluto no dia da abertura do evento.

R$ 250k - R$ 234k
aporte aprovado
R$ 20:
programaticas no ar
R$ 200k -
R$ 150k - R$ 131K
R$ 100k -
R$ 50k -
R$ Ok - T T T 1 T T 1 T T 1 T 1 1 1 T T T
& & N4 ° & & & S & S & S S
P $ & & o B < ’y ’ 0 4 & & & > > C

R$ 234k R$ 42,7k 72%

o maior dia da histéria dias acima de R$ 100k média diaria do periodo da venda em julho

28 de julho, abertura do Férum - seguido de R$ 204k em todos em julho, quatro deles na Gltima semana contra R$ 13,2k da operacao anterior 0 més em que a operagao chegou ao seu ritmo maximo
27/07

27 de maio a 30 de julho de 2026 - fins de semana e feriados aparecem como vales naturais da curva 20- 34



ATO 3 - O RESULTADO b‘ we
A curva que cruzou. raza

Planilha oficial de vendas pagas

A linha laranja é 2026; a cinza é 2025 no mesmo calendario. Em 27 de julho a curva de 2026
passou por cima da de 2025 — e se manteve acima até o fechamento, em 30 de julho.

R$ 3,50M -
Media Braza assume - 27/05
R$ 3,00M -
R$ 2,50M -
R$ 2,00M -
R$ 1,50M -

R$ 1,00M -

R$ 500k -

'
1
|
|
|
1
|
1
|
|
1
|
|
|
i
'
|
1
|
|
i
|
|
1
!
I
|
|
1
'
i
|
I

R$ Ok - ' ' ' ' ' ' ' ' ' i ' ' ' '
13/04 20/04 27/04 04/05 11/05 18/05 25/05 01/06 08/06 15/06 22/06 29/06 06/07 13/07 20/07 27/07

e 2026 - sob gestao Media Braza a partir de 27/05 2025 - mesmo calendario

Acumulado de venda paga - 13/04 a 30/07 de cada ano - fonte: planilha oficial 21-34



ATO 3 - ACELERACAO

~ We
O ritmo de venda braza
multiplicou por

7.

Operacgéao anterior - R$ 13k

Média da gestao

R$ 43k

Ultimos 30 dias

R$ 53k

Dia util - reta final R$ 95k

Recorde - 28/07

R$ 234k

' ' ' 1
R$ 50k R$ 100k R$ 150k R$ 200k

R$ 13,2k R$ 42,7k

antes de 27/05

ritmo diario da operacao anterior

R$ 95,4k R$ 234k
média da gestao dia util na reta final

o recorde
todo o periodo sob Media Braza semana de 18 a 24 de julho

28 de julho, o melhor dia da histéria do evento

Fonte: planilha oficial - deltas didrios calculados sobre o acumulado

22 - 34



ATO 3 - VOLUME E VALOR

] - WwWe
2,8X mais vendas, e cada uma braza

Fonte: planilha oficial de vendas

valendo 79% mais.

Comparacao na régua da planilha oficial: ingressos pagos reais em cada periodo, ndo
conversdes atribuidas por plataforma.

OPERACAO ANTERIOR - 14/04 A 27/05 MEDIA BRAZA - 27/05 A 27/07

ingressos vendidos ingressos vendidos - 2,8x o volume anterior

Receita gerada R$ 561.687 Receita gerada R$ 2.773.151
Ticket médio R$ 1.750 Ticket médio R$ 3.134

Fase do funil Lote 1 - demanda inicial Fase do funil Lotes 3, 4 e 5 * reta final

2,8x +79% 4,9x

em volume de vendas no valor de cada venda em receita gerada
885 contra 321 ingressos, na fase mais cara e mais dificil do funil ticket médio de R$ 1.750 para R$ 3.134, acompanhando a virada de lote R$ 2,77M contra R$ 562k - 5,04x de receita por real de midia aplicado

Vendas pagas reais de cada periodo - 1.206 ingressos no fechamento, dos quais 885 sob gestdo Media Braza 23 - 34



ATO 3 - O DIAGNOSTICO QUE DESTRAVOU O APORTE ‘we

Medimos quanto custou braza

Apresentado em 09 de julho

rodar no escuro.

Enquanto o sinal de compra ndo chegava as plataformas, os algoritmos otimizavam sem
saber o que vendia. Quantificamos essa perda e levamos o nUmero ao cliente — foi ele que
sustentou a decisao de aporte.

R$ 4,00M -
R$ 3,68M

R$ 3,50M - R$ 275k R$ 385k

Rs 3,02m I .
R$ 3,00M -
R$ 2,50M -
R$ 2,00M -
R$ 1,50M -

R$ 1,00M -

R$ 500k -

R$ Ok - ' ' i
Venda realizada Perda Perda Potencial
conservadora agressiva com sinal

R$ 275k R$ 660k

perda em cenario conservador perda em cenario agressivo
venda que a midia deixou de gerar sem sinal de compra limite superior da estimativa apresentada

Estimativa apresentada ao cliente em 09/07/2026 e usada na defesa interna do aporte 24 - 34



ATO 3 - ONDE A VERBA FOI APLICADA

Cinco canais,

39 milhoes de impressoes.

Cada canal com um papel definido no funil. A leitura de retorno é feita no consolidado, e ndo
por canal: o sinal de conversao por origem sé ficou disponivel na reta final, o que tornaria
qualquer ROAS individual uma leitura parcial do periodo.

R$ 550,4k

investidos
de R$ 600k disponiveis - R$ 49,6k devolvidos ao cliente

mvesumenuw

Hdwe
braza

27/05 a 30/07 - R$ 550.419 aplicados

HIPIEd>>UED el eyue>

Groovinads - R$ 50.351 _ 9,8 mi
AdsPlay - R$ 50.073 _ 6.7 mi
Linkedin W‘ R$ 41.584 W‘ 11 mi
R‘L‘Ok R$ ‘50\< R$ l‘OU\( R$ i50\< R$ Z‘OOK R$ Z‘SUK 0 ;’\‘H 5 V“D\ lO‘VTH 1')‘!’!‘\\ Zo‘m

39,0 mi

impressoes entregues
alcance somado de midia paga, busca e programatica

Fontes: planilha de pacing, plataformas de midia e relatérios das programaticas - valores executados

468 mil

cliques qualificados
custo médio de R$ 1,18 por clique no consolidado

5,04x

de retorno consolidado

R$ 2,77M de venda sob gestdo sobre a verba total
aplicada

25-34



ATO 3 - A DECISAO QUE VIROU O JOGO

dwe
O aporte financiou braza

a virada.

A sequéncia ndo foi coincidéncia. Medimos a perda, o cliente aprovou o reforco, e a verba
extra abriu duas frentes de programatica que entraram exatamente na semana decisiva.

4 ™
27 A 30 JUL
09 JUL 13 JUL 27 E 28 JUL
A VIRADA
Medimos a perda _> Aporte aprovado _> _> Os dois maiores dias _> )
R$ 275k a R$ 660k R$ 200 mil extras R$ 204k e R$ 234k +R3 50 mil
acima de 2025
\. y,

16,5 mi 86,9 mil

impressoes das programaticas cliques adicionais
Groovinads 9,8 mi e AdsPlay 6,7 mi, concentradas nos 14 dias finais volume novo de topo de funil no momento de maior intengdo de compra

Groovinads: 17 a 27/07 - AdsPlay: 21 a 30/07 - ambas financiadas pelo aporte aprovado em 13/07 26 - 34



ATO 3 - ORIGEM DA AUDIENCIA

292 mi

| sessoes,

72% de midia

paga.

Propriedade GA4 do Férum -

Paid Social

Néo atribuido -

Cross-network

Paid Search

Direto

22,1 mil
Busca orgénica 17,3 mil
E-mail - 10,5 mil
Referral - 4,0 mil
ok 20k a0k

implantada pela Media Braza em junho, inexistente antes

60k

84,4 mil

80k

Hdwe
braza

GA4 - Ultimos 30 dias
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ATO 3 - DISCIPLINA FINANCEIRA

O aporte
virou
a reta final.

Plano inicial

R$ 600k

verba total disponivel
plano consolidado apés o aporte aprovado

09 jul - teste 13 jul - aprovado
+R$ 40k +R$ 200k

R$ 550,4k

efetivamente aplicado
Meta, Google, LinkedIn e duas programaticas

Aplicado Devolvido
® o>
R$ 550,4k R$ 49,6k

[ R$ 49,6k

devolvidos ao cliente

o saving quase igualou os R$ 50 mil que nos colocaram a frente de 2025

3034



ATO 3 - A ROTINA QUE SUSTENTOU TUDO ‘we

Nove entregas. braza
Nenhuma segunda-feira em
branco.

A previsibilidade da informacdo foi o que permitiu ao cliente defender decisdes dificeis
internamente. Cada relatério trazia o nimero da semana, o que foi feito e o que viria a
seguir.

CADA PONTO E UM RELATORIO ENTREGUE - O NUMERO E O ACUMULADO NA DATA

R$ 877k R$ 957k R$ 1,07M R$ 1,25M R$ 1,45M R$ 1,82M R$ 2,19M R$ 2,76M R$ 3,33M
08 JUN 16 JUN 22 JUN 26 JUN 03 JUL 11JUL 16 JUL 24 JUL 30 JUL

9 o6h 24/7 1

relatérios formais briefing diario painel ao vivo errata publicada

oito de status semanal mais este de encerramento leitura da conta todo dia antes do inicio do expediente do vendas, tréfego, publico e aprovagao de pegas sempre corrigimos um nimero no relatério seguinte, por
cliente disponiveis iniciativa prépria

Cadéncia mantida de 08 de junho a 30 de julho de 2026, sem interrupgao 27 - 34



ATO 4 - QUEM OPEROU

Um time pequeno,
dedicado e estavel.

A mesma equipe do primeiro ao ultimo dia. O cliente citou essa estabilidade em ata como
um dos pontos que mais valorizou, em contraste direto com a rotatividade que enfrentou
antes.

DIRECAO E MIiDIA

Diogo Campos

Operacao direta das contas, plano de midia, relacdo com o cliente e
apresentagao ao board. Presente em todas as reunides do projeto.

REGISTRADO EM ATA - 11 DE JUNHO

ENGENHARIA DE DADOS

Hilmar Junior

Reconstrucao do rastreamento, servidor de tags, especificacdes
técnicas para o fornecedor do cliente e validagdo de cada evento da
jornada.

DIRECAO DE ARTE

Thiago Bastos

Assumiu a frente criativa em 30 de junho, aplicou o guia de marca do
cliente e entregou as 42 pecgas aprovadas da reta final.

“Satisfacao com a estabilidade e a qualidade da equipe da agéncia, em contraste com experiéncias
anteriores em que a alta rotatividade prejudicava o atendimento.”

Equipe dedicada ao projeto de 27 de maio a 30 de julho de 2026

28

- 34



ATO 4 - O LEGADO

O que fica instalado
na casa do cliente.

Diferente de midia, que termina quando a campanha para, esta infraestrutura permanece e
comeca a préxima edicdo ja pronta.

MEDICAO

Pixel de jornada

Pixel, CAPI, GTM préprio e contéiner server-side no ar, cobrindo do
primeiro clique a compra.

INTELIGENCIA

Painel ao vivo

Bl de vendas, trafego, publico e aprovacdo de pecas, acessivel 24
horas por dia.

Ativos entregues e operacionais em 30 de julho de 2026

ANALYTICS

GA4 completo

Propriedade que ndo existia, com 11 eventos, audiéncias de funil e
vinculo ativo com a midia.

ORGANIZACAO

Taxonomia

Padrdo de nomenclatura e UTM que torna qualquer campanha futura

mensuravel desde o dia 1.

PUBLICOS

5,4 mil pessoas

Bases de pagantes de 2019 a 2025 tratadas, ativadas e prontas para a
préxima edigdo.

HISTORICO

8 relatodrios

Registro documentado de cada decisao, disponivel para consulta e
auditoria.
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ATO 4 - ROADMAP 2027

O que resolver
antes do dia
1.

OlLDVdWI o171V

FAZER PRIMEIRO
Pixel ligado no dia 1

A infraestrutura ja existe. E sé ndo repetir a
largada sem medigdo.

GANHO RAPIDO
Bases reativadas cedo

As listas ja estdo tratadas. Ativar no lote 1
antecipa venda barata.

O1LDVdWI OoXivse

BAIXO ESFORCO

Prioridades técnicas mapeadas durante a operacao de 2026

PROJETO ESTRUTURANTE

Atribuicao entre site e
bilheteria

Hoje a venda fecha em dominio separado.

Resolver isso libera o retorno real de cada
canal.

- we
braza

Matriz impacto x esforgo

DEPENDE DE TERCEIROS
Checkout com 30 campos

Cada campo a menos € conversao a mais.
Exige desenvolvimento na plataforma.

AVALIAR
Velocidade do site

6 segundos no mobile é barreira, mas o
ganho é menor que o do checkout.

ALTO ESFORCO

32-34



ATO 4 - A RELACAO

dwe
A confianca foi construida braza

com entrega, nao com
discurso.

“Oficializando a aprovacao
de 200k extras.”

27 JUuL

“A inteligéncia estratégi convite para 2027

“Ficou 6timo. Vocé a|
eu esperava.”

“Contrato por projeto,
por trauma com agéncias.”

22 MAI

de projeto R$ 240k

a parceria de verba adicional aprovada
O contrato comecgou pontual, por desconfianga herdada. Terminou com convite Liberada com base em diagnéstico nosso, defendido internamente pela prépria
para a proxima edigdo. cliente.

Falas registradas em atas de reunido e no canal oficial do projeto entre 22/05 e 27/07 de 2026 33-34



‘ we Forum E-Commerce Brasil 2026
28 a 30 de julho - Distrito Anhembi - Sao Paulo

O QUE FICOU AO FINAL DE 65 DIAS

“Ja estamos no pavilhao,
o evento ta lindo.

Ano que vem quero vocés aqui.”

Jemima Zelada - gerente de marketing do E-Commerce Brasil - 27 de julho de 2026

+R$ 50k R$ 3,33M 111 R$ 49,6k

+1,5% acima de 2025, de —41% na entrada em venda paga - 1.206 ingressos alteracdes estruturais executadas devolvidos em saving de verba

Media Braza - grupo We Braza - operacao de performance digital - diogo@mediabraza.com 34-34
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